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«Το franchising ως µέσο µετάδοσης τεχνογνωσίας σε 
αναπτυσσόµενες χώρες»

Το «Πανεπιστήµιο των Χάµπουργκερ» δεν είναι η νέα επαναστατική ιδέα του µέλλοντος. 
Πρόκειται για το εκπαιδευτικό κέντρο των McDonald’s που εδώ και 40 χρόνια στοχεύει στην 
εκπαίδευση των managers των McDonald’s και τη διάδοση της τεχνογνωσίας της εταιρίας 
σε παγκόσµιο επίπεδο.
Η διάδοση τεχνογνωσίας αποτελεί αναπόσπαστο µέρος του franchising και ένα από τα 
σηµαντικότερα στοιχεία της επιτυχίας ή…αποτυχίας του. Γιατί στο franchising σηµασία έχει 
κυρίως η µετάδοση τεχνογνωσίας και ικανοτήτων και λιγότερο  τα µηχανήµατα και το 
hardware. Η χώρα στην οποία µεταφέρεται ένα συγκεκριµένο σύστηµα franchising 
επωφελείται από τις νέες µεθόδους οργάνωσης, λειτουργίας και µάρκετινγκ καθώς και νέες 
µεθόδους παραγωγής. 
Αναπόφευκτες είναι και κάποιες αρνητικές επιπτώσεις, όπως η πολιτιστική οµοιογένεια που 
έρχεται µαζί µε την δυτική κουλτούρα, η απώλεια της οικονοµικής πολυµορφίας, η πιθανή 
µετατόπιση τοπικών επιχειρηµατικών µονάδων, ο επαναπατρισµός κερδών, καθώς και η 
απώλεια του ελέγχου λόγω απόστασης, ζητήµατα που δεν πρέπει να αγνοηθούν όταν 
αναφερόµαστε σε µετάδοση τεχνογνωσίας µέσω του franchising και ζητήµατα που συχνά 
χρειάζονται «λεπτούς» χειρισµούς στη χώρα υποδοχής.
Ουσιαστικά η µεταφορά τεχνογνωσίας που µπορεί να επιτευχθεί σε ένα σύστηµα 
franchising αφορά 3 επίπεδα:
Επίπεδο 1: Λειτουργική Ικανότητα
Η ικανότητα που χρειάζεται προκειµένου να λειτουργήσει και να υποστηριχθεί ένα νέο 
franchise
Επίπεδο 2 :Επενδυτική Ικανότητα
Χρειάζεται για τη δηµιουργία νέας παραγωγικής δυναµικότητας
Επίπεδο 3 : Καινοτοµική Ικανότητα
Η ικανότητα που χρειάζεται για τη βελτίωση και τροποποίηση µεθόδων παραγωγής
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Η µεταφορά τεχνογνωσίας από µια χώρα σε άλλη, που ξεκίνησε στις ανεπτυγµένες χώρες 
τις ∆ύσης, έχει αρχίσει να επεκτείνεται και σε αναπτυσσόµενες χώρες σε όλο τον κόσµο. Η 
πρακτική αυτή όµως παρουσιάζει κάποιες ιδιαιτερότητες λόγω των ιδιόµορφων 
οικονοµικών, πολιτικών και κοινωνικών συνθηκών που επικρατούν στην λιγότερο 
ανεπτυγµένη χώρα υποδοχής. Υπάρχει ένα «κενό» µεταξύ της ανεπτυγµένης χώρας που 
εξάγει το franchising και της χώρας στην οποία προορίζεται, που αφορά την υπάρχουσα 
τεχνολογική υποδοµή και υποστήριξη.

Ας εξετάσουµε όµως πιο αναλυτικά τα προβλήµατα που αντιµετωπίζει ένας franchisor που 
επιθυµεί να εισχωρήσει σε µια αναπτυσσόµενη χώρα σε σχέση µε τη διάδοση της 
τεχνολογίας, καθώς και τα οφέλη για τη χώρα.

Προβλήµατα εισόδου franchising σε αναπτυσσόµενες χώρες

Στις αναπτυγµένες χώρες οι σχέσεις µε τους οι προµηθευτές και τους πελάτες είναι 
περισσότερο καθιερωµένες και τυποποιηµένες και η γενικότερη υποδοµή βοηθά στην 
γρήγορη διάδοση της τεχνογνωσίας. Για να επιτευχθεί αυτό στις αναπτυσσόµενες χώρες, ο 
franchisor πρέπει να επενδύσει σηµαντικά στην µεταφορά εκπαίδευσης και τεχνογνωσίας 
στους τοπικούς προµηθευτές προκειµένου να εξασφαλίσει την συνοχή και συνέχεια των 
πωλήσεών του. 

Τα McDonald’s, για παράδειγµα, για να διασφαλίσουν τα στάνταρ ποιότητας, µάρκας και 
τυποποίησης στη Ρωσία χρειάστηκε να καθετοποιήσουν την παραγωγή τους (γεγονός 
πρωτοφανές για τα McDonald’s), χτίζοντας εργοστάσιο επεξεργασίας τροφών και 
χρησιµοποιώντας εισαγόµενα µηχανήµατα. Η συσκευασία αρχικά ήταν εισαγόµενη, αλλά 
σταδιακά αντικαταστάθηκε από ρώσικη. Επιπρόσθετα, έκαναν εισαγωγή σπόρου πατάτας 
για να συµµορφωθούν µε τα αµερικάνικα πρότυπα. Το ίδιο είχε συµβεί και µε την Pizza Hut 
στην Ινδία, όπου έγινε εισαγωγή ειδικού αλευριού από τον Καναδά, το οποίο είναι 
καταλληλότερο για την παραγωγή της ζύµης τους.

Περιοριστική µπορεί να είναι επίσης και η υποδοµή στις αναπτυσσόµενες χώρες. Από 
οικονοµικής άποψης, η ύπαρξη ενός ευέλικτου συστήµατος χρηµατοδότησης είναι 
απαραίτητη για επενδύσεις σε τεχνολογία και απόκτηση τεχνογνωσίας. Από νοµικής 
άποψης, το σύστηµα πρέπει να δίνει δυνατότητες προστασίας των πνευµατικών 
δικαιωµάτων του  franchisor στη νέα χώρα. Τέλος, το επίπεδο εκπαίδευσης των ανθρώπων 
επηρεάζει σηµαντικά τη διάδοση τεχνογνωσίας. Έχει διαπιστωθεί ότι στις αναπτυγµένες 
χώρες, όπου υπάρχει µεγαλύτερο ποσοστό εγγράµµατου πληθυσµού, η διάδοση της 
τεχνολογίας επιτυγχάνεται µε ταχύτερους ρυθµούς από ότι στις λιγότερο αναπτυγµένες 
χώρες. Το γεγονός αυτό πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπόψη από έναν  franchisor, καθώς 
αποτελεί κόστος το οποίο δεν έχει ληφθεί υπόψιν αρχικά.

Τα µειονεκτήµατα βέβαια που προκύπτουν σε αυτές τις περιπτώσεις για τον franchisor 
αντισταθµίζονται στην πλειοψηφία των περιπτώσεων από τα οφέλη της διεθνοποίησης της 
επιχείρησης, αλλά αυτό πρέπει να εξετασθεί ανάλογα µε την περίπτωση και κάθε φορά, να 
ληφθεί σοβαρά υπόψη στο σχεδιασµό του εγχειρήµατος.
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Οφέλη µεταφοράς τεχνογνωσίας για τις αναπτυσσόµενες χώρες

Το franchising επικεντρώνεται κυρίως στη µεταφορά τεχνογνωσίας και λιγότερο στην απλή 
διανοµή προϊόντων. Μέσω της µετάδοσης επιχειρηµατικού πνεύµατος, µεθόδων 
management  και επενδυτικών ευκαιριών (πολλές φορές και µε τη µορφή joint ventures) 
ενισχύεται και προωθείται η οικονοµική ανάπτυξη της χώρας. Η χώρα αφοµοιώνει και 
αναπαράγει συστήµατα, τα οποία θα επιτύγχανε µετά από αρκετά χρόνια και µε µεγαλύτερη 
δυσκολία µόνη της. Σύµφωνα µε έρευνα που διεξήχθη στην Ινδονησία, τα εισαγόµενα 
franchising αποτέλεσαν παράδειγµα προς µίµηση για τους τοπικούς επιχειρηµατίες, οι 
οποίοι ξεκίνησαν τα δικά τους franchising και εξετάζουν προοπτικές επέκτασης και στο 
εξωτερικό. Χώρες όπως η Κίνα και η Βραζιλία έχουν επίσης αποκοµίσει σηµαντικά οφέλη 
µέσω του  franchising.

Το παράδειγµα της Κίνας

Παρά τα χαµηλά επίπεδα εισοδήµατος στην Κίνα, οι γίγαντες των αµερικάνικων fast-food 
McDonald’s και Kentucky Fried Chicken έχουν δηµιουργήσει ιδιαίτερα επιτυχηµένες 
επενδύσεις στη χώρα. Η Κίνα αντιστοίχως έχει επωφεληθεί από την απόκτηση µοντέρνας 
βιοµηχανικής τεχνολογίας, καθώς και τεχνογνωσίας σε θέµατα marketing και management. 
∆εδοµένου ότι υπάρχει έλλειψη τοπικών επιχειρηµατιών και ταλέντων, η ενδυνάµωση της 
τοπικής  επιχειρηµατικής τάξης είναι πρωτίστης σηµασίας για την Κίνα και το franchising 
µπορεί να παίξει αποφασιστικό ρόλο σε αυτό.

Το παράδειγµα της Βραζιλίας

Αν και η Βραζιλία θεωρείται αναπτυσσόµενη χώρα, εκτιµάται ότι διαθέτει την 5η µεγαλύτερη 
βιοµηχανία franchise στον Κόσµο (µετά από τις ΗΠΑ, Ιαπωνία, Καναδά και Γαλλία). Οι ξένοι 
franchisors αποτελούν µόνο το 15% των franchising στην Βραζιλία, αλλά έχουν ισχυρότατη 
αναγνώριση µάρκας και τα µεγαλύτερα δίκτυα franchise.  Τα τοπικά franchises 
αναπτύσσονται σε εξειδικευµένες αγορές όπως ethnic φαγητό, οδοντιατρικές κλινικές και 
προϊόντα κατασκευής έως καλλυντικά, παιδότοπους, σχολές γλωσσών και ενοικιάσεις 
αυτοκινήτων. Η γειτνίαση µε τις ΗΠΑ καθώς και η ύπαρξη παραγόντων πολιτιστικής 
αφοµοίωσης έχουν σαφώς ευνοήσει τη ραγδαία ανάπτυξη του franchising στη Βραζιλία.


